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Lukijalle

Hyvinvointialueen ettd yksityisen palveluntuottajan on varmistettava omavalvonnalla tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen ja tekemiensd sopimusten noudattaminen. Hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma.
Omavalvontaohjelmassa on kuvattava, miten varmistetaan palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus
ja laatu seka asiakkaiden yhdenvertaisuus. Omavalvontaohjelmassa on myos todettava, miten ohjelman
toteutumista seurataan ja havaitut puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontaohjelman osana ovat sosiaalihuoltolaissa saadetyt omavalvontasuunnitelmat ja
lddkehoitosuunnitelmat. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira antoi 8.5.2024
maarayksen (1/2024) sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan palveluyksikkdkohtaisten
omavalvontasuunnitelmien sisallésta, laatimisesta ja seurannasta. Maarays koskee seka julkisesti etta
yksityisesti tuotettuja sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Maarays tuli voimaan 15.5.2024 ja on
voimassa toistaiseksi. Sydamella Oy:n omavalvontasuunnitelmat ovat maarayksen mukaisia ja ne
paivitetdan aina toiminnan ja sdanndésten muuttuessa. Toimiva omavalvonta on tarkea valine palvelujen
laadun varmistamiseksi ja kehittdmiseksi. Omavalvonta on osa organisaation paivittaista toimintaa ja
jokaisen tyontekijan tyota.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan palveluntuottajan
on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta sekd asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestdjien sekd niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon  palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontaohjelma.

Palveluntuottajan on laadittava jokaiselle palveluyksikdlleen omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki
palvelut, jotka tuotetaan palveluyksikdssa tai sen lukuun. Omavalvontasuunnitelman avulla varmistetaan
toiminnan laatua, asianmukaisuutta ja turvallisuutta sekd& seurataan asiakas- ja potilastyohon
osallistuvan henkiléston riittavyytta.

Sosiaali- ja terveysalan Ilupa- ja valvontavirasto Valvira julkaisi 14.5.2024 ma&arayksen
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta. Ohessa lakeja, joihin toiminta liittyy:

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023
e Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain soveltaminen: Sote-valvontalain+soveltamisohje.pdf (stm.fi)

e Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira): Maardys sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajan  palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja

seurannasta
e Sosiaali- ja terveysministerion asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022—
2026

e Perustuslaki

e Sosiaalihuoltolaki

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista

e Hallintolaki

e Laki terveydenhuollon ammattihenkildstdsta ja asetus terveydenhuollon ammattihenkil6ista
e Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

e Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

e Lakija asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

o Laki yksityisista sosiaalipalveluista

e Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista ja asetus sosiaalihuollon ammattihenkildista



1. Palveluntuottajaa, palveluyksikko6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

¢ Palveluntuottajan nimi: Psykoterapia- ja hyvinvointipalvelut Sydamella Oy

e Y-tunnus: 31855327

¢ Yhteystiedot www.perhepsykoterapia.fi

o Palveluyksikét: Ykskoivuntie 32, 23500 Uusikaupunki ja Lantinen pitkakatu 33, 21200
Turku

e Palveluyksikon nimi: Psykoterapia- ja hyvinvointipalvelut Sydamella Oy

o Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkiln tai palvelualojen
vastuuhenkiléiden nimet ja yhteystiedot
Yrittaja, psykoterapeutti Elena Hering, puh. 0452082899 www.perhepsykoterapia.fi
Vastuusosiaalityontekija Heidi Autero, puh. 0407082927 heidi.autero@gmail.com

e Yhteisen palveluyksikon valtuutetun palveluntuottajan nimi ja yhteystiedot:
Elena Hering Puh. 0452082899 www.perhepsykoterapia.fi

1.2 Palveluyksikon perustiedot

o Palveluyksikdn nimi: Psykoterapia- ja hyvinvointipalvelut Sydamella Oy sosiaalihuolto

¢ Yhteystiedot: Lounatuulet yhteis6talo, Lantinen pitkakatu 33, 20100 Turku

o Palveluyksikdn valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon tai palvelualojen
vastuuhenkildiden nimet ja yhteystiedot
Yrittaja, psykoterapeutti Elena Hering Puh. 0452082899 www.perhepsykoterapia.fi
Vastuusosiaalityontekija Heidi Autero, puh. 0407082927 heidi.autero@gmail.com

e Yhteisen palveluyksikon valtuutetun palveluntuottajan nimi ja yhteystiedot:
Elena Hering Puh. 0452082899 www.perhepsykoterapia.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet molemmissa palveluyksikoissa

Yrityksen toiminta ideologia perustuu psykoterapian tutkimukselliseen tietoon ja viitekehyksiin pari,
perhe-, parisuhdepsykoterapiaan ja kognitiivisen kayttaytymispsykoterapian tutkimusalalta.
Psykoterapeuttinen tyd on mielenterveyttd tukevaa, korjaavaa ja hyvinvointia kokonaisvaltaisesti
edistavaa palveluja lasna- ja etdna, toimipisteissa tai jalkautuen asiakkaiden luokse, kotikaynneille,
yhteisty6tahojen tai tilaajan luokse. Psykoterapia- ja hyvinvointipalvelut Sydamella OY tuottaa
psykoterapeuttisen ammattitaidon ja osaamisen toteutumisen myos kotiin tehtavaan
psykoterapeuttiseen asiakastyohon sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin Varsinais- ja Vakka-
Suomen alueella. Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa tavataan perheitd usein heidan kodissaan,
etana, yhteistybkumppanien tai tilaajan tiloissa. Yrityksen kaytdssa olevia tiloja, voidaan kayttaa
tapaamispaikkoina tarvittaessa esim. haastattelun, yhteydenpidon tai keskustelun aikana. Yrityksen
palvelut vastaavat niiden rekisterointia. Valtakunnallisen palveluntuottajien rekisteriin annetut tiedot ovat
ajantasaisia. Palveluntuottajan on tarkistettava ja paivitettava vuosittain viimeistaan 31.3. omat tietonsa
rekisterissa sahkoisen asiointitilin kautta. Yritykselld on terveydenhuollon luvat tuottaa psykoterapian
palveluja. Yksilo-, pari- ja perhepsykoterapiassa kayvat asiakkaat, yksilét, parit ja perheet.
Terveydenhuollon palveluja ostavat tahot ovat julkiselta ja yksityissektorilta: Sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluista ostavat hyvinvointialueet, Kela, vakuutusyhtiét, toiset palveluntuottajat,
asiakkaat. Yritys voi tuottaa luvat saatuja sosiaalihuollon palveluja.



Sosiaalihuollon palveluissa yritys voi tuottaa vastuuhenkilona toimivien tyontekijoiden tai alihankkijoina
toimien palveluja tilaajan tarpeitten mukaan. Sosiaalihuollon palvelujen piirissa olevat asiakkaat,
varhaisemman tuen, lastensuojelun avohuollon sekad ulkopuolisten sijoitusten piirissa olevat perheet.
Psykoterapeutti voi toimia yksildiden, ryhmien ja tyoryhmien kliinikkona, tyonohjaajana tai
terapeuttina.Yrityksen toiminta ideologia perustuu psykoterapian tutkimukselliseen tietoon ja
viitekehyksiin pari, perhe-, parisuhdepsykoterapiaan ja kognitiivisen kayttaytymispsykoterapian
tutkimusalalta. Psykoterapeuttinen tyd on mielenterveyttd tukevaa, korjaavaa ja hyvinvointia
kokonaisvaltaisesti edistavaa palveluja lasna- ja etana, toimipisteissa tai jalkautuen asiakkaiden luokse,
kotikaynneille, yhteistyotahojen tai tilaajan luokse.

Sosiaalipalvelulla sosiaalihuoltolain 14 §:ssa tarkoitettuja sosiaalipalveluja seka niiden jarjestamiseen tai
tuottamiseen liittyvda sosiaalialan ammatillista ohjausta ja muuta toimintaa, joilla edistetdan ja
ylldpidetdan yksilén, perheen ja yhteisdn toimintakykya, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja
osallisuutta ja joita suorittavat sosiaalihuollon ammattihenkilét ja muu asiakastydohon osallistuva
henkilostd joko palveluyksikdssa, liikkuvana palveluna, eta- tai digiyhteydella taikka asiakkaan luona.
Sosiaali- ja terveyspalveluja saa tuottaa vain palveluntuottaja, joka on 11 §:ssa tarkoitetussa Valviran
ylldpitamassa valtakunnallisessa palveluntuottajien rekisterissd (Soferi) ja jonka palveluyksikkd on
rekisterissa 21 §: n mukaisesti. Sosiaali- ja terveyspalveluntuottajan toiminnan aloittamisen tai
muutoksen toteuttamisen edellytyksena on, ettd palvelutoiminnan rekisterdinnista tai sen muutoksesta
on tehty 21 §:ssa tarkoitettu paatos.

1.4 Yrityksen tuottamat sosiaalihuollon palvelut:

1. Perheoikeudelliset palvelut palveluyksikéssa ja potilaan kotona.
Lisatiedot: sosiaalihuoltolaki 27 §. Valvotut ja tuetut tapaamiset, valvotut vaihdot

2. Perhetyd, lapsiperheet, palveluyksikossa ja potilaan kotona.
Lisatiedot: sosiaalihuoltolaki 18 § Perhety6n sosiaaliohjaus ja vuorovaikutuksen tuki

3. Lapsiperheiden sosiaalityo ja -ohjaus sekd varhaisen tuen palvelut palveluyksikdssa ja
potilaan kotona. Lisatiedot: sosiaalihuoltolaki 15-17 § sosiaalityd ja -ohjaus, sosiaalisen
kuntoutuksen sosiaaliohjauksen osuus seka sosiaalihuoltolaki 28: ammatillinen tukihenkiloty6.

4. Lastensuojelun sosiaalityo ja avohuollon tukitoimet ilman kodin ulkopuolista sijoitusta
palveluyksikdssa ja potilaan kotona. Lisatiedot: lastensuojelulaki 36 §: Tehostettu perhetyd, tuki
lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittamiseen, avomuotoinen perhekuntoutus,
lastensuojelulaki 76 §: jalkihuolto, sosiaalihuoltolaki 16 §: sosiaaliohjaus, sosiaalihuoltolaki 28 §:
ammatillinen tukihenkilétyo.

5. Paihde- ja riippuvuus- sekda mielenterveysongelmiin vastaava sosiaalityd ja - ohjaus
palveluyksikdssa ja potilaan kotona.
Lisatiedot: sosiaalihuoltolaki 16-17 §: sosiaaliohjaus ja sosiaalisen kuntoutuksen
sosiaaliohjauksen osuus seka sosiaalihuoltolaki 28: ammatillinen tukihenkilo.

6. Vammaisten henkildiden sosiaalityon ja -ohjauksen palvelut palveluyksikdssa ja potilaan
kotona. Lisadtiedot: sosiaalihuoltolaki 16—17 §: sosiaaliohjaus ja sosiaalisen kuntoutuksen
sosiaaliohjauksen osuus seka sosiaalihuoltolaki 28: ammatillinen tukihenkilo.

Palveluja voidaan ostaa myds alihankintana toiselta palveluntuottajalta, jolla on siihen luvat.
Palveluja tuotetaan Varsinais- ja Vakka-Suomen alueella.



2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Omavalvontasuunnitelman laajuus ja sisalté maaraytyvat palveluyksikdssa tuotettavien palvelujen ja
toiminnan laajuuden mukaan.Omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki palveluyksikdssa tuotetut palvelut.
Niihin kuuluvat palveluntuottajan omana toimintana tuottama palvelut, palveluntuottajan ostopalveluna
ja alihankintana hankkimat palvelut seka palvelusetelilld tuotetut palvelut. Omavalvontasuunnitelman
paivittdmisessd on huomioitu palveluissa, niiden laadussa ja asiakas- ja potilasturvallisuudessa
tapahtuvat muutokset. Omavalvontasuunnitelman laadinnan ja paivittamisen yhteydessa on tarkistettu
myds muiden toimintaa ohjaavien suunnitelmien ajantasaisuus.

Tiloissa, joissa asuvien toiminta- tai liikuntakyky on tavanomaista heikompi, on toiminnanharjoittajan
laadittava poistumisturvallisuusselvitys. Sahkoisen omavalvontasuunnitelman laatimisesta,
toteutumisen seurannasta, paivittdmisestd ja julkaisemisesta vastaa yrittaja.Yrittdja ja
vastuusosiaalitydntekija vastaavat sosiaalialan lainmukaisista palvelujen laadusta ja toteuttamisesta.
Yrittaja vastaa alihankkijoiden ja tyGsuhteissa olevien tyonkuvien lainmukaisista velvoitteista.

Yrittdja ohjaa ja valvoo yhteistydssa palvelujen toteutukseen osallistuvien henkildiden omavalvontaa ja
hyvaa tyohon sitoutumista yhdessa tekemalld. Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavana
palveluyksikdssa ja kotisivuilla tiedotetaan palvelujen sisallosta ja periaatteista
Omavalvontasuunnitelma pidetdan ajan tasalla ja siihen tehtavat paivitykset julkaistaan viiveetta
Omavalvontasuunnitelman aiemmat versiot sailytetdan tulosteina Ykskoivuntie 32, Uusikaupunki
toimipisteessa/ tallenteena kotisivuilla. Omavalvontasuunnitelman paivitys tehty 6.12.2025 ja paivitetaan
4 kuukauden valein ja tarvittaessa.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Terveydenhuollon psykoterapiapalveluihin paasee asiakkaan, hoitavan ja maksavan tahon
lahetteelld. Asiakas ja tilaaja voivat ottaa yhteytta palveluntuottajaan soittamalla tai sahkopostilla
kysyen mahdollisuutta tulla tutustumiskaynnilla. Asiakas on usein tutustunut palveluun myds kotisivujen
kautta www.perhepsykoterapia.fi tai Minduun kotisivujen kautta. Tutustumiskaynnilla asiakas ja tuottaja
arvioivat yhteistyosuhteen alkamisen ja hoidon tarvetta tutustuen toistensa ajattelu- ja
toimintamalleihin. Terapia- ja yhteistydsopimuksen edellyttda kelan terapioissa terapiaan paasyn
kriteerien tayttymista ja laakarin lausuntoa seka kelan hyvaksyntaa. Asiakas voi halutessaan milloin
vain lopettaa tai vaihtaa psykoterapian. Kela tekee vuodeksi kerrallaan paattksen terapiasta. Kelan
kuntoutusterapia on mahdollista hakea ja saada enintdan 3 vuodeksi kerrallaan. Laakinnallinen
psykoterapiassa tarvitaan samoin psykiatrin, asiakkaan seka tuottajan paatds terapiasta.
Psykoterapeutti on laillistettu, nimikesuojattu ammatti. Yksilo-, pari- ja perhepsykoterapiaa saa antaa
vain erikseen niiden koulutuksen saanut ja Valviran hyvaksyma henkilo.

Sosiaalihuollon palveluihin paasevat kaikki Suomessa asuvat, sosiaalihuollon palveluja tarvitsevat
asiakkaat ja perheet. Sosiaalihuollon tyontekijat ja sosiaalityontekijat suorittavat palveluntarpeen
arvioinnin asiakkaan kanssa yhteisty6ssa ja tarpeen mukaan valitsevat tarvittavat tukitoimet ja palvelut.
Sosiaalihuollon palvelujen jarjestadmista ja toteuttamisesta on alan lainsdadanndssa tarkat kuvaukset.



3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

Palvelut raataldidaan sosiaalitydntekijan tai hanen tehtadvaansa hoitavan tydntekijan, tilaajan ja
asiakkaan seka tuottajan edustajan/ edustajien kanssa yhteistydssa. Palveluissa tehddan sopimuksen
ja hyvien kaytantdjen mukaisesti yhteistyota asiakkaan hyvinvoinnin ja tarpeiden seka yhdessa
sovittujen periaatteiden mukaisesti verkostojen kanssayhteisty® ja tiedonkulku asiakkaan ja potilaan
palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien ja -tuottajien
kanssa varmistetaan aloitusvaiheessa asianomaisten kanssa. Palveluntuottajaa sitoo sosiaali- ja
terveysalan lainsaadanto

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka tarvittaessa valmius- ja jatkuvuussuunnitelman
laadinnasta vastaa yrityksen vastuuhenkild.Tilaajan ja asiakkaan kanssa tehdaan palvelua koskevat
sopimus, tavoitteet ja maaritellaan toimintatavat. Palvelujentuottaja noudattaa yhdessa maariteltyja
sopimuksia ja valvoo niiden toteutumista arjessa. Palveluntuottaja varmistaa, ettd asiakas saa hanelle
sovitun palvelun ja ottaa mielellaan vastaan palautetta kehittddkseen jatkuvasti omaa toimintaansa.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen on oltava laadukkaita, asiakas- ja potilaskeskeisia, turvallisia ja
asianmukaisesti toteutettuja. (Sosiaali- ja terveysministerion (STM) asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022—-2026 (STM:n julkaisuja 2022:2).
Palvelujen laadusta huolehditaan yhteisty6ssa asiakkaan ja tilaajan kanssa laatimalla selkeat
tavoitteet, sopimalla toimintamallit ja yhteiset arviointitavat. Asiakaspalaute voi olla kirjallisesti tai
suullisesti tuotettua ja analysoitua. Palveluhun asetettujen tavoitteiden arvointi ja palvelun
vaikuttavuuden arviointi yhdessa osallistujien kanssa tapahtuu jatkuvasti arjessa ja prosessin eri
vaiheissa. Palveluissa kaytetaan hyvaksi havaittuja ja tieteellisesti tutkittuja menetelmia palvelun
toteuttamisessa. Lapsen nakodkulman ja tarpeiden huomioiminen perhepalveluissa hyvin tarkeaa. Eri
persoonat, eri-ikdiset ja erilaisissa elamanvaiheissa olevat asiakkaat tarvitsevat yksildllisia hoidollisia
menetelmia ja kohtaamista palveluissa.

Asiakaspalautetta pyydetaan suoraan asiakkailta, yhteistydkumppaneilta seka tyontekijoilta. Molemmille
tahoille jaetaan kirjalliset palautusohjeet. Palaute kaydaan tarvittaessa lapi tapaamisissa ja pohditaan
kehitystarpeita. Yrityksen edustaja on kehittdnyt oman palautekyselyn. Yhteisty6td ja tavoitteiden
edistymista arvioidaan kaynneittain ja usein tyoskentelyn aikana.

Psykoterapian tai sosiaalihuollon palveluja koskeva sopimus voidaan aloittaa ja paattaa tilaajan,
asiakkaan, palveluntuottajan tai molempien osapuolten paatdksesta. Sopimukseen perustuva
tydskentely perustuu yhteistyéhon ja haluun edistda tavoitteiden mukaista tydskentelya sopimuksen
mukaisesti. Laadunvalvontaa suoritetaan asiakkailta, tilaajilta seka yhteistyéryhmiltd saadun palautteen
avulla. Vastuupsykoterapeutti on aktiivisesti kouluttautunut ja tyéskennellyt vaativissa ty6tehtavissa.
Psykoterapeuttisen kouluttautumisen myo6ta asiantuntija kykenee arvioimaan tieteellisten tutkimusten ja
nayttdéon perustuvien menetelmien kautta omaa asiakas ty6taan yhteistydssa asiakkaiden, tilaajien seka
yhteisty0 tiimien kanssa.

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvid riskejd ja mahdollisia epéakohtia
arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi
fyysisesta toimintaymparistdsta, toimintatavoista, asiakkaista tai henkildkunnasta. Usein riskit ovat
monien virhe toimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksend on, ettd tyoyhteiséssa on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilostd etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Riskien hallinnasta vastaavat ensisijaisesti
yrityksesta vastaava psykoterapeutti, hallinto seka tydryhmat, joissa kaikki ovat yhdenvertaisia. Fyysiset



riskit kartoitetaan aina aloituspalaverissa. Ty6ta tehdaan paasaantdisesti pareittain. Asiakkaita tavataan
yksin vain poikkeustapauksissa. Yrityksella on oma turvallisuussuunnitelma. Psykoterapeutti Hering on
saannollisessa tyonohjauksessa ja tarvittaessa saa konsultointia alan erityisosaajilta.

Psykoterapian palvelujen osalta yrityksella on tietoturvallinen henkildtietojarjestelma Minduupron kautta,
jossa kanta yhteensopivuus. Terveydenhuollon osalta tyota tehdaan yksityisten asiakkaiden, kelan,
vakuutusyhtididen, Varhan, sairaanhoitopiirin tai muiden palvelua ostavien tahojen kanssa. Paperiset
asiakirjat, joita on pakko sailyttdad ovat lukitussa kaapissa palvelun tilaajan tiloissa tai toimistolla.
Paasaantoisesti yrittdjana toimii ainoastaan Hering vastaten omasta tydpanoksestaan toisille yrityksille
tai Varhan palveluihin terveys- ja sosiaalihuollon palvelupyyntdjen osalta. Yritykselld on salattu
sahkdposti, jota voi kayttaa asiakkaat, tilaajat ja yrityksen kautta tydskentelevat henkil6t.

Tietosuojan osalta riskit on minimoitu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden kohdalla. Yrittaja liittyy
sosiaalihuollon asiakkaiden kohdalta kantaan kirjaamisvelvoitteiden tai tarpeiden mukaisesti.
Sosiaalihuollon osalta Varhalla on omaa henkilétietojarjestelma asiakkaiden tiedoista ja yritys noudattaa
lakeja ja Varhan kanssa tehtya sopimusta kaikilta osin. Yritys voi tehda tarpeen mukaan sosiaalihuollon
toitda myds isompiin perhepalvelu yrityksiin tai Varhan palveluihin. Yritys huolehtii omasta sosiaalihuollon
sahkodisesta jarjestelmasta ja kanta liittymasta tarpeen ja asetettujen sdadodsten mukaan. Yritys osallistuu
asiakasty0hon suoraan tilaajan tarpeiden, sopimusten ja Kkilpailutuksen mukaan. Sosiaalihuollon
kirjaukset lahetetdan salattuna Varhan sosiaalitydntekijalle, joka siitdd ne jarjestelmaan.
Tulevaisuudessa sosiaalihuollon osalta my6s ollaan siirtymassa kantakirjauksiin lain/tilaajan tarpeiden
mukaisesti. Yrityksella on kaytdéssa Online Solutions Oy:n salattu sahkopostijarjestelma. Yrityksella on
sosiaalihuollon asiakirjat tietoturvallisesti sailytetty Myneva Oy:n toimittama Nappula -jarjestelmassa ja
terveydenhuollon Mindupro-jarjestelmassa.

Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntadmisestd kehitystyéssd on palvelun
tuottajalla. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu niistéd keskustelu asiakkaan, yhteisty6tahojen, tilaajien
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Laatupoikkeamien, epakohtien, I&helta pititilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritelldan korjaavat
toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa
tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Yrittaja
kay asian lapi osallisten kanssa ja tydnohjauksissa pohditaan yhdess3, kuinka asia voidaan korjata ja
nain estaa tilanteen uusiutuminen.

3.4 Toimitilat ja valineet

Toiminnassa kaytettavat toimitilat on sairaanhoitopiirin ylilaakarien ja viranomaisen tarkastamat.
Toimintaymparistd seka valineet ja niiden turvallisuus, turvallinen kaytto ja soveltuvuus tarkoitukseensa
on todennettu turvalliseksi ylildakarien, terveyden- ja sosiaalihuollon tarkastajien seka yrityksen
edustajien taholta. Yrityksen tyontekijat huolehtivat vastuuhenkildiden tuella niiden turvallisuudesta ja
mahdollisista muutosehdotuksista.

Toimitilan terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet etta fysikaaliset
olosuhteet. Naihin kuuluvat muun muassa sisailman lampdtila ja kosteus, melu (daniolosuhteet),
ilmanvaihto (ilmanlaatu), sateily ja valaistus.Toimitiloille tehdyt tarkastukset seka myonnetyt



viranomaishyvaksynnat ja luvat 1.4.2021. Toimipisteiden turvallisuuteen liittyvissa suunnitelmassa on
tietoa, riskirarviontia ja toimintamalleja vaaratilanteissa.

3.5Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta ja tietosuojasta vastaa Elena Hering. Palveluyksikon toiminnassa on
otettu huomioon EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) ja tietosuojalain (1050/2018)
vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta.
Tietosuojaperiaatteista, osoitusvelvollisuudesta, rekisterdityjen informoinnista, rekisterdidyn
oikeuksista, tietosuojavastaavasta seka tietoturvaloukkauksista 16ytyy tietoa tietosuojavaltuutetun
verkkosivuilta.

Yrittdja vastaa yrityksen tietosuojasta ja tietosuojaosaamisesta seka tiedottaa turvallisuusasioista ja
alan vaatimuksista yrityksen edustajia riittavasti. Yrityksen alihankkijat saavat kayttdonsa sovitun
asiakkaan raportointiin liittyvat valineet ja opetuksen. Yritys kayttda Nappulaa raportoinnissa. Suojatun
sahkopostin kautta yrittaja huolehtii raporttien ja palveluun liittyvien asiakirjojen lahettamisesta ja
vastaanottamisesta. Yrityksen tehdessa t6ita sosiaalihuollon palveluissa sosiaalitydntekijan kanssa,
yrittaja valittdd saamansa tiedot hanelle. Kantayhteyden tullessa kyseeseen tai tarpeelliseksi, valittyvat
tiedot suoraan Kantaan. Yrityksella ei vuoden 2025 aikana viela ole Kanta-kirjausta. Hyvinvointialueet
tekevat paatoksia rekisterinpitdjana, miten he huolehtivat omalta osaltaan kanta-kirjauksista myés
palveluja ostaessaan.Yrittaja voi tarvittaessa konsultoida tietoteknisten ja tietosuojaan liittyvista
kysymyksista alan asiantuntijoilta. Kirjauksissa noudatetaan hyvien tapojen ja saadosten tuomia
ohjeistuksia.

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilétietoja. Hyvalta
tietojen kasittelyltéd edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen
tietojen havittamiseen. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltava, mita asiakasta koskevia
tietoja palveluntuottajarekisteriin tallentaa, mihin niitd kaytetdan ja mihin tietoja sddnnénmukaisesti
luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet Yritys varmistaa, etta toimintayksikdssa noudatetaan
tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyva lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja
potilastietojen kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia, kayttamalla ainoastaan
hyvaksyttyja tietojarjestelmia. Kaytéssd on Myneva Oy:n toimittama Nappula -jarjestelma.
Myneva.nappula on sosiaalihuollon avopalveluiden tiedonhallintaan tarkoitettu asiakastietojarjestelma.
Jarjestelma sisaltdd toiminnot muun muassa asiakaskertomuksen kirjaamiseen, lomakkeiden
tayttdmiseen sekd muuhun tiedonhallintaan liittyen. Myneva Finland Oy:lla on ISO 9001-
laadunhallintajarjestelman, 1SO 27001 tietoturvallisuuden hallintajarjestelman, seka 1SO 14001-
ymparistohallintajarjestelman sertifioinnit, jotka auditoidaan saanndllisesti akkreditoidun toimijan
toimesta. Jarjestelma auditoidaan tietoturvan osalta saanndllisesti akkreditoidun toimijan toimesta.
Kanta-palveluihin liitettyjen jarjestelmien ja Kanta-valityspalveluiden viranomaisten vaatimuksena on
tietoturvallisuuden sertifiointi ja tahan liittyva tietoturva-auditointi on suoritettu myneva.nappula-
jarjestelman osalta Q1/2024. SecMail-suojattu posti-lahetyslinkki ja verkkolevy Online Solutions Oy:n
kautta: www.online.fi; Vapaudenkatu 28, 40100 Jyvaskyla, Y-tunnus: 0997879-3.

Terveydenhuollon ammattihenkiléista annetun lain (559/1994) 16 §:n Potilasasiakirjojen laatimisesta ja
sailyttamisesta saadetdaan tarkemmin sosiaali- ja terveysministerion asetuksella (298/2009).
Potilasasiakirjat muodostavat henkilétietolaissa (523/1999) henkil6rekisterin, ja tietojen kasittelyssa on
siten noudatettava myds henkildrekisteria koskevia saanndksia. Psykoterapiaa tarvitsevat asiakkaat
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ottavat yhteytta kotisivujen kautta yhteydenottolomakkeella (elena@perhepsykoterapia.fi) tai soittamalla.
Kotisivujen yhteydenottolomakkeen ja kotisivujen sahkopostin kautta tulee yksityishenkildiden
henkilétietoja, jotta palvelua voitaisiin tarjota asianmukaisesti ja lainmukaisesti.

Asiakkaan henkildtietoja kaytetdan etenkin asiakkuuden hoitoon ja yhteydenpitoon. Psykoterapeutti
ottaa yhteyttd asiakkaisiin ja sopii asiakkaan toiveesta tapaamisen. Tapaamisista kirjoitetaan hoidon
jatkosta sopimus, jossa kirjataan valttamattémat sopimusta koskevat tiedot. Sopimuksessa tulee olla
henkilotiedot, osoitetiedot, maksuun liittyvat tiedot, tavoitteet, tapaamiseen liittyva suunnitelma.
Asiakkaan tiedot toimitetaan tarpeiden lomakkeisiin, joka kirjataan maksavalle taholle esim. kela, kanta,
sairaanhoitopiiri tai muu yhteistyétaho. Sahkoisen tietoturvan jarjestelmasta vastaa omalta osaltaan
Minduproo AtCare Oyc/o Henri Valvanne info(at)minduu.fi Kutomotie 16, 00380 Helsinki. Yrityksella on
salattu sahkoposti, SecMail-suojattu posti-lahetyslinkki ja verkkolevy Online Solutions Oy:n kautta:
www.online.fi; Vapaudenkatu 28, 40100 Jyvaskyla, Y-tunnus: 0997879-3.

Toimitilan puhtaus- ja siisteys turvataan sdanndllisella paivittaiselld siivouksella ja puhtaanapidolla.
Lounatuulissa siivouspalvelut, vartiointilikkeen ja jatehuollon palvelut kuuluvat osana
vuokrasopimukseen. Yrityksen edustajat eivat hoida asiakkaiden ladkkeiden hoitoa eika nain ollen
tarvitse ladkehoitosuunnitelmaa.

3.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

Riittva ja osaava seka palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkiléstd on keskeinen tekija
palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen
kehittdmisessa. Asiakastyohon osallistuvat yrittajan, vastuuhenkilon lisdksi alihankintana osallistuvat
tyontekijat. Alihankintana hankitulla tyontekijoilla on riittdva koulutus ja kokemus tyon hoitamiseen
omalta osaltaan. Yrittaja on tiiviisti mukana tyon suunnittelussa ja toteuttamisessa.

3.7 Palveluyksikdn henkiloston maara, rakenne ja sijaisten kdyton periaatteet.

Yritys kayttaa tarvittaessa alihankintana alan asiantuntijoita sosiaalihuollon palvelujen vaatimalla
tavalla. Yrityksella on erikseen kaytettavissa alihankintana tyoskentelevat asiantuntijat. Talla hetkella
yrityksella ei ole alihankinnoista koostuvia asiantuntijatiimia. Yrityksen vastuuhenkilot vastaavat
osaavan ja riittdvan alihankintana olevan henkildstdon toiminnasta. Vastuuhenkilét ovat mukana
aktiivisesti tyon totetuttamisessa kaikilta osin koko prosessin ajan.

Vastuuhenkil6 tarkistaa tyontekijoiden patevyydet Julkiterhikista, todistuksista ja tuntee henkil6t hyvin
ennen tyohon sitoutumista. Tyohon liittyen tehdaan sopimus ja kdydaan perehdytysjakso tyoskentelyn
periaatteista ja toimintamalleista, joita arvioidaan ja seurataan yhdessa tyéskentelyn aikana.
Yrityksessa tyoskentelee vain ammattiin patevoityneet ja riittavan tydkokemuksen saaneet tyontekijat.
Lasten kanssa tydskentelevien rikostausta perustuen tasta annettuun lakiin (504/2002) selvitetaan
valvontalain mukaisesti. Yrityksen vastuuhenkild on paavastuussa kaikessa toiminnasta ja
tyontekijoiden tyon laadusta seka lainmukaisuudesta.

3.8 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

o Palveluyksikdn asiakkaan tai potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista
suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkild: Psykoterapeutti Hering P.0452082899



11

o Alueen sosiaaliasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot: Sosiaalityontekija Autero
P.0407082927

¢ Alueen potilasasiavastaavan tehtavat ja yhteystiedot Asiavastaavien palvelunumerot ovat
p.023132399. Heidan sahkdpostiyhteytensa ovat potilasasiavastaava@varha.fi seka
sosiaaliasiavastaava@varha.fi. Tietoturvallinen sahkdinen viestinta: www.suomi.fi/viestit.
Postiosoite: Varha, PL 52, 20521 Turku.

e Sosiaaliasiamiehend ja vastuusosiaalityontekijana toimii yrityksessa valtiotieteiden
maisteri, sosiaalityontekija Heidi Autero Puh. 0407082927, heidi.autero@gmail.com

e Hyvinvointialue vastaa potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan jarjestdmisesta
jarjestamansad ja tuottamansa sosiaali- ja terveydenhuollon osalta. Yksityisten
jarjestamien ja tuottamien sote-palveluiden asiavastaavatoiminnasta vastaa se
hyvinvointialue, jonka alueella palvelua annetaan.

o Muistutusten kasittelysta vastaava henkil®, tehtavanimike ja yhteystiedot
Elena Hering p.0452082899 elena@perhepsykoterapia.fi.

e Lounatuulet yhteisotalon tilat ovat esteettomat. Myos Uudenkaupungin toimitiloihin on
esteetdn kulku.

Sosiaalihuollossa palvelun antaminen perustuu paatdkseen, joka on valituskelpoinen.

Asiakkaat tai potilaat paattavat heille tarjotusta palvelusta ja osallistuvat sen sisalté6 yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa. Sosiaalihuollossa on omat vastuuhenkilét ja yrityksessa omansa. Asiakas
on oman elamansa asiantuntija ja tekee paatoksia hanelle tarjotuista palveluista. Asiakas vaikutta
palvelun valintaan, sisadltéon, kehittdmiseen ja paattamiseen. Palveluihin sisaltyy tilaajan, tarjoavan ja
asiakkaan seka heidan omaavat arvo-, eettinen- ja toimintamallit, joiden mydnteisesta
yhteensovittamisesta syntyy toteutunut tuotos.

Asiakasta informoidaan, autetaan ja hanen oikeuksiaan ja asemaansa vahvistetaan oman
hyvinvointinsa ja perheensa vaikuttajana koko prosessin ajan.

Asiakassuunnitelmista ja yhteisissa keskusteluissa selkeytetdan ja varmistetaan asiakkaan valintojen
vaikuttavuus, mahdollisuudet ja seuraukset hanen hyvinvointiaan edistaen.

Asiakas tai potilas voi paattaa yrityksen palvelujen vastaanottamisen valittdmasti halutessaan.
Palvelujen toteuttaminen on yhteisty6ta asiakkaan kanssa.

4. Havaittujen puutteiden ja epdakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen

4.1 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia
arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi
fyysisesta toimintaymparistosta, toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat
monien virhe toimintojen summa. Riskinhallinnan edellytyksena on, etta yhteistydsuhteissa on avoin ja
turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilostd etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyviad epakohtia.

Riskien hallinnasta vastaavat ensisijaisesti yrityksesta vastaava psykoterapeutti, hallinto seka tyoryhmat,
joissa kaikki ovat yhdenvertaisia. Fyysiset riskit kartoitetaan aina aloituspalaverissa. Ty6ta tehdaan yksin
tai pareittain. Asiakkaita tavataan yhdessa tehdyn suunnitelman mukaisesti, jolloin tilaaja ja asiakas
tietdvat tapaamisajankohdat ja paikat. Yrityksella on oma turvallisuussuunnitelma. Psykoterapeutti
Hering on saanndllisessa tydnohjauksessa ja tarvittaessa saa konsultointia alan erityisosaajilta.
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Psykoterapian palvelujen osalta yrityksella on tietoturvallinen henkildtietojarjestelma Minduupron
kautta, jossa kanta yhteensopivuus. Terveydenhuollon osalta tyota tehdaan yksityisten asiakkaiden,
kelan, vakuutusyhtididen, Varhan, sairaanhoitopiirin tai muiden palvelua ostavien tahojen kanssa.
Paperiset asiakirjat, joita on pakko sailyttdd ovat lukitussa kaapissa palvelun tilaajan tiloissa tai
toimistolla. Paasaantoisesti yrittdjana toimii ainoastaan Hering vastaten omasta tyépanoksestaan toisille
yrityksille tai Varhan palveluihin terveys- ja sosiaalihuollon palvelupyyntdjen osalta. Yrityksella on salattu
sahkoposti, jota voi kayttaa asiakkaat, tilaajat ja yrityksen kautta tyoskentelevat henkilot.

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkil6tietoja. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetaan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen
tietojen havittamiseen. Rekisterinpitdjan on rekisteriselosteessa maariteltava, mita asiakasta koskevia
tietoja palveluntuottajarekisteriin tallentaa, mihin niitd kaytetdan ja mihin tietoja sdannénmukaisesti
luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet Yritys varmistaa, ettd toimintayksikdssa noudatetaan
tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantdéa seka yksikolle laadittuja asiakas- ja
potilastietojen kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia, kayttamallda ainoastaan
hyvaksyttyja tietojarjestelmia. Kaytdossa on Myneva Oy:n toimittama Nappula -jarjestelma.
Myneva.nappula on sosiaalihuollon avopalveluiden tiedonhallintaan tarkoitettu asiakastietojarjestelma.
Jarjestelma sisaltda toiminnot muun muassa asiakaskertomuksen kirjaamiseen, lomakkeiden
tayttdmiseen sekd muuhun tiedonhallintaan littyen. Myneva Finland Oy:llda on ISO 9001-
laadunhallintajarjestelman, 1SO 27001 tietoturvallisuuden hallintajarjestelman, seka 1SO 14001-
ymparistohallintajarjestelman sertifioinnit, jotka auditoidaan saanndllisesti akkreditoidun toimijan
toimesta. Jarjestelma auditoidaan tietoturvan osalta saanndllisesti akkreditoidun toimijan toimesta.
Kanta-palveluihin liitettyjen jarjestelmien ja Kanta-valityspalveluiden viranomaisten vaatimuksena on
tietoturvallisuuden sertifiointi ja tahan liittyva tietoturva-auditointi on suoritettu myneva.nappula-
jarjestelman osalta Q1/2024. SecMail-suojattu posti-lahetyslinkki ja verkkolevy Online Solutions Oy:n
kautta: www.online.fi; Vapaudenkatu 28, 40100 Jyvaskyla, Y-tunnus: 0997879-3.

Tietosuojan osalta riskit on minimoitu sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden kohdalla. Yrittaja liittyy
sosiaalihuollon asiakkaiden kohdalta kantaan kirjaamisvelvoitteiden tai tarpeiden mukaisesti.
Sosiaalihuollon osalta Varhalla on omaa henkil6tietojarjestelma asiakkaiden tiedoista ja yritys noudattaa
lakeja ja Varhan kanssa tehtya sopimusta kaikilta osin. Yritys voi tehda tarpeen mukaan sosiaalihuollon
toitda myds isompiin perhepalvelu yrityksiin tai Varhan palveluihin. Yritys huolehtii omasta sosiaalihuollon
sahkodisesta jarjestelmasta ja kanta littymasta tarpeen ja asetettujen sdadodsten mukaan. Yritys osallistuu
asiakasty0hon suoraan tilaajan tarpeiden, sopimusten ja Kkilpailutuksen mukaan. Sosiaalihuollon
kirjaukset lahetetdan salattuna Varhan sosiaalitydntekijalle, joka siitdd ne jarjestelmaan.
Tulevaisuudessa sosiaalihuollon osalta my6s ollaan siirtymassa kantakirjauksiin lain/tilaajan tarpeiden
mukaisesti. Yrityksella on kaytdéssa Online Solutions Oy:n salattu sahkopostijarjestelma. Yrityksella on
sosiaalihuollon asiakirjat tietoturvallisesti sailytetty Myneva Oy:n toimittama Nappula -jarjestelmassa ja
terveydenhuollon Mindupro-jarjestelmassa. Vakavien vaaratapahtumien tutkinta: Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioille - Valto (valtioneuvosto.fi)

4.2 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Asiakaspalautetta pyydetaan suoraan asiakkailta, yhteistydkumppaneilta seka tyéntekijoilta. Molemmille
tahoille jaetaan kirjalliset palautusohjeet. Palaute kdydaan tarvittaessa lapi tapaamisissa ja pohditaan
kehitystarpeita. Yrityksen edustaja on kehittdnyt oman palautekyselyn. Yhteisty6td ja tavoitteiden
edistymista arvioidaan kaynneittdin ja usein tyoskentelyn aikana. Laadunvalvontaa suoritetaan
asiakkailta, tilaajilta sekd yhteistydryhmiltd saadun palautteen avulla. Vastuupsykoterapeutti on
aktiivisesti kouluttautunut ja tydskennellyt vaativissa tyétehtavissa. Psykoterapeuttisen kouluttautumisen
myo6ta asiantuntija kykenee arvioimaan tieteellisten tutkimusten ja nayttédn perustuvien menetelmien
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kautta omaa asiakas ty6tdan yhteistydssad asiakkaiden, tilaajien seka yhteistyd tiimien kanssa.
Palautelomake I6ytyy liitteena omavalvontasuunnitelmasta

4.3 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano
Yrittaja tekee tarvittaessa kehittdmistoimenpiteista suunnitelman, koosteen ja toimenpanoehdotuksen

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelma  pdaivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Yrittdja tarkastaa tilanteen 4 kk valein ja tekee tarvittaessa
paivityksia.

5.1 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Psykoterapia- ja hyvinvointipalvelut Sydamelld Oy toimintaa kehitetddn tarpeen mukaan laaditaan
kehittdmissuunnitelma ja strategiasuunnitelma. Kehittamisessa huomioidaan koulutuksessa saatua
tietotaitoa, tilaajan seka asiakkaiden antama palaute. Toiminta ja kehitys pyritaan pitdmaan suunnitellun
mukaisena ja hallittuna.



